Vseobecné obchodné podmienky
HOTEL REMY s.r.o.

Clanok I.
Zmluvné strany

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) st vydané spolo¢nostou: Hotel Remy s.r.o., so
sidlom: Stara Vajnorska cesta 37/A, 831 04 Bratislava, ICO: 357 15 367, ICDPH: SK2020227979 zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 4445/B (dalej len
»Prevadzkovatel”), a upravuju najma rezervdciu ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (dalej len
,Sluzby”) Klientom (dalej len ,Klient”), ktoré Prevadzkovatel poskytuje v ubytovacom zariadeni: Hotel
REMY** (dalej len ,Hotel”), a to s vyuZitim online rezerva¢ného systému ako aj offline rezerva¢ného
systému (telefonické a e-mailové rezervacie) dalej aj platobné podmienky, storno podmienky, a zaroven
upravuju aj vsetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu v suvislosti s rezervaciou
SluZieb poskytovanych Poskytovatelom v Hoteli.

Klient ma moznost rezervovat si Sluzby prostrednictvom:

1. online internetového rezervacného systému na internetovej stranke Hotela, a to:
https://www.remy.sk;
2. offline formou telefonickej alebo e-mailovej rezervacie.

Rezervaciou SluZieb Klient vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP v plnom rozsahu oboznamil. Prevadzkovat moze
podla vlastného uvazenia tieto VOP jednostranne menit, pricom zmena je vodi Klientovi G¢inna odo dna
zverejnenia VOP, avsak pre rezervaciu Klienta je zavazné a rozhodujlce znenie VOP v ¢ase vykonania
rezervacie Klientom. Aktudlne znenie VOP je pristupné na webovej stranke Hotela: https://www.remy.sk,
pricom na poziadanie Klienta je mozné aktualne platné znenie VOP zaslat zo strany Prevadzkovatela
Klientovi formou e-mailovej sprdvy, a to na e-mailovu adresu Klienta, prostrednictvom ktorej Klient

s Hotelom komunikoval.

Clanok I1.
Rezervacia Sluzieb

Online rezervacia prostrednictvom webovej stranky Hotela

1.

V online rezerva¢nom systéme prevadzkovanom Poskytovatelom na webovej stranke:
https://www.remy.sk, ma Klient moZnost samostatne sa vyhladat volné ubytovacie kapacity, a to
v zavislosti od preferencii Klienta (napr. Standard ubytovacieho zariadenia, datum prichodu, datum
odchodu, pocet izieb, a podobne).

V pripade, ak sa Klient rozhodne pre online rezervaciu, Klient vyplni vietky vo formuldri poZzadované
Udaje na webovej stranke: https://www. remy.sk. Cenu Klientom rezervovanych SluZieb Klient realizuje
online platbou. Klient je o moznostiach online platby informovany priamo na internetovej stranke
Hotela, prostrednictvom ktorej uskuto¢riuje online rezervaciu

Bezodkladne po vyplneni vSetkych tidajov vo formulari a po Uspesnej realizacii platby bude Klientovi
bezodkladne zaslany na Klientom vo formulari zadanu e-mailova adresu dokument, ktory potvrdzuje
Klientovu rezervaciu. V potvrdeni rezervacie su okrem inych Gdajov uvedené zakladné informacie

o pobyte a Klientoch, o Klientom rezervovanych a riadne uhradenych sluzbach, informacie o ubytovacom
zariadeni, informacie o VOP (odkazom na webovl stranku, kde sa s nimi Klient méze oboznamit) vratane
dalsich dopliujucich informacii (ohladom check-inu a chceck-outu a iné).



Offline rezervacia Sluzieb

1.

10.

Klient méze Hotel kontaktovat aj prostrednictvom e-mailu, a to na e-mailové adresy zverejnené na
internetovej stranke https://www. remy.sk , a to za U¢elom ziskania cenovej ponuky pre Sluzby
poskytované Hotelom, ktoré ma zaujem Klient rezervovat.

V e-maile zaslanom Hotelu, Klient uvedie zdkladné poziadavky na Sluzby, ktoré ma zdujem si
rezervovat, a to najma meno a priezvisko Klienta, pocet hosti, v pripade ak budi hostami deti, tak ich
vek, pocet izieb, typ zvolenej izby, termin prichodu a odchodu z Hotela.

V pripade potreby — po doruéeni e-mailu Klientom — mbze Hotel kontaktovat Klienta s poZiadavkou
o upresnenie nim zaslanych kritérii alebo na doplnenie potrebnych informacii.

V pripade, ak mda Hotel komplexné informacie potrebné na vypracovanie cenovej ponuky, zasle
Klientovi na e-mailovu adresu Klienta (ak v e-maile Klienta nebola uvedena ind je nou e-mailova
adresa, z ktorej bola zasielana poziadavka na vypracovanie cenovej ponuky) cenovu ponuku. Takto
vypracovand cenova ponuka zo strany Hotela je platna 48 hodin od dorucenia e-mailu Klientovi a je
ponukou nezavaznou, teda nie je s nou spojené pravo Klienta na nim vybrané sluzby a v cenove;j
ponuke uvedenu cenu Sluzieb.

V pripade, ak si Klient vyberie niektord z cenovych ponuk Hotela do 48 hodin od dorucenia e-mailu,
Hotel Klientovi potvrdi cenovu ponuku (alebo niektord z nich) spolu s uvedenim, konkrétnych udajov
o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych Sluzieb.

V pripade, ak do okamihu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany Klienta zanikne moznost rezervovat si
vybrané Sluzby Klientom (v désledku obsadenia typu izby zvoleného Klientom, nedostatku kapacity

a pod.), zasle Hotel Klientovi novu cenovd ponuku. V pripade, ak vSak Klient nema zaujem o Sluzby
podla novej cenovej ponuky, nema narok na akukolvek finan¢nu alebo nefinanéna nahradu.

Ak Klient potvrdi zaslanu cenovu ponuku alebo zmenenu cenovi ponuku na Klientom vybrané Sluzby
zasle Hotel Klientovi e-mail obsahujuci Udaje o Klientom vybratych Sluzbach, meno a priezvisko Klienta,
datum prichodu a odchodu, typ izby, pocet hosti a ich vek, cenu pobytu vratane informacie, ¢o je

v cene pobytu zahrnuté ako aj VOP.

Dokument zaslany Klientovi podla bodu 2.10 je zaroven podkladom pre vykonanie Uhrady Klientom za
nim vybrané Sluzby, obsahom ktorého su informacie o lehote splatnosti, variabilnom symbole platby a
sposobe platby. Cena za vybrané Sluzby Klientom je spravidla splatna v lehote 3 pracovnych dni odo
dna dorudenia e-mailu podla bodu 2.10 Klientovi. Hotel ma pravo individualne urcit lehotu splatnosti
ceny za Sluzby podla predchadzajucej vety. Ak Klient neuhradi ceny za Sluzby riadne a vcas, Hotel zrusi
predbeZnu rezervaciu Klienta a Klientovi pravo na predbeZnu rezervaciu zanika a Hotel Klientovi e-
mailom zasle informaciu o zruseni rezervacie a Klientovi nevznika akékolvek pravo na financnu i
nefinanénud ndhradu alebo ndhradu Skody.

Po riadnej a v€asnej thrade Klientom vybranych SluzZieb v zmysle cenovej ponuky zasle Hotel Klientovi
e-mail, ktorym Klientovi potvrdi rezervdciu. V e-maile, ktorym Hotel Klientovi potvrdi rezervaciu su
okrem inych udajov uvedené zakladné informacie o pobyte a Klientoch, o Klientom rezervovanych

a riadne uhradenych Sluzbach, informacie o VOP (odkazom na webovu stranku, kde sa s nimi Klient
mbze oboznamit) a dalsie doplfiujlce informacie (ohfadom check-inu a chceck-outu a iné).

Klient méze rezervaciu Sluzieb vykonat offline, a to telefonicky v ¢asoch a na telefénnych &islach
zverejnenych na webovom sidle:


https://www.hotelcolor.sk/

11.

12.

https://www.hotel-remy.mozello.com, a to v zdujme ziskat cenovu ponuku pre Klientom vybrané
Sluzby Hotela. Hotel je dostupny telefonicky v ¢asoch uvedenych na webovom sidle Hotela, a to:
https://www.hotel-remy.mozello.com

Pre telefonicku rezervaciu platia primerane ustanovenia bodov 2.4 az 2.12 tychto VOP.

Ak Klient nemad e-mailovl adresu, dohodne sa Hotel so Klientom na inom spdsobe komunikacie a
dorucovania dokumentov.

Spolocné dojednania pre rezervacie

1.

Rezervaciou Klient vyhlasuje, Ze je osobou plnoletou a spésobilou na pravne ukony, t.j. spdsobilou vo
vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom Hotela a Klientom vznika okamihom, kedy je Klientovi zo
strany Prevadzkovatela Hotela doruceny e-mail o potvrdeni rezervacie.

Do momentu dorucenia e-mailu o potvrdeni rezervacie Klientovi, nie je rezervacia Klienta zavazna pre
Ziadnu zo stran (ani pre Klienta, ani Prevadzkovatela), pricom Klientovi nevznika prdvo na na nim
dopytované Sluzby ako ani pravo na ceny Sluzieb uvedenych v zaslanej cenovej ponuke, pricom
rezervacia sa stava zavaznou az pripisanim penaznych prostriedkov na bankovy uUcet Prevadzkovatela.

Pre vylucenie pochybnosti sa e-mailova sprava povazuje za dorucenu jej odoslanim.

Klient je povinny pri rezervacii uviest presny pocet osob, ktoré maju byt spolu s nim tGcastnikmi pobytu
v Hoteli. V pripade, ak maju byt ucastnikmi pobytu aj deti vo veku do 18 rokov aj ich vek, pri¢om pre
urcenie veku deti je rozhodujuci den nastupu na pobyt.

Ak osoba, ktora uskutoériuje rezervaciu pobytu nie je uc¢astnikom pobytu je povinna uviest meno
a priezvisko plnoletej osoby, sposobilej na pravne ukony, ktora bude tcastnikom pobytu v Hoteli.

Prevadzkovatel Klientovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je uvedeny v e-maile
o potvrdeni rezervécie. V pripade vzniku prevddzkovej alebo kapacitnej potreby si Prevadzkovatel
alebo Hotel vyhradzuje pravo poskytnut Klientovi poskytnutie SluZieb v izbe rovnakého alebo
porovnatelného standardu ako bol typ izby uvedeny v dokumente o potvrdeni rezervécie, a to bez
vzniku povinnosti Klienta uhradit doplatok ceny ubytovacich Sluzieb.

Clanok Ill.

Platobné podmienky

1.

2.

Klient je povinny cenu za rezervované Sluzby uhradit v plnej vyske pri realizacii rezervécie.
O moZnostiach Uhrady ceny za Sluzby je Klient informovany:

1. v pripade online rezervacie priamo na webovom sidle Hotela, prostrednictvom ktorého
uskutocniuje online rezervéciu po vyplneni vietkych poZzadovanych Udajov a pred Ghradou nim
rezervovanych Sluzieb a potvrdeni objednévky s povinnostou platby a

2. pri offline rezervacii je o mozZnostiach Uhrady ceny Sluzieb Klient informovany priamo
zamestnancom Hotela, a to bud e-mailom alebo telefonicky.



3. V pripade offline rezervacie je mozna thrada bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou
prostrednictvom platobnej brany, pokial Prevadzkovatel neurci inak, pricom Prevadzkovatelom uréeny
spdsob Uhrady je pre Klienta zavazny.

4. V cene za Sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V cene
za Sluzby viak nie je zahrnuta miestna dan, ktoru je Klient povinny uhradit v Hoteli, a to podla sadzieb
miestnej dane platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase pobytu Klienta v Hoteli.

5. Danovy doklad (vyuctovanie SluZieb) je Klientovi vydany v deni prichodu priamo na recepcii Hotela. Na
poziadanie Klienta, Prevadzkovatel vystavi Klientovi dafiovy doklad vo forme faktury vystavenej
v prospech pravnickej alebo fyzickej osoby — podnikatela. V pripade online rezervacii v online formulari
v Casti oznaci policko a sucasne zada vsetky informacie potrebné pre vystavenie faktury (obchodné
meno/nazov, ICO, sidlo/miesto podnikania a iné vyzadované v online formulari). Zmena fakturaénych
udajov po tom, ako Klient pri online rezervacii vykonal Ghradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy
platobny prikaz na Uhradu, uzZ nie je mozna. V pripade offline rezervacie, Klient musi uviest svoju Ziadost
o vystavenie danového dokladu (faktury) vystaveného v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
— podnikatela a presné a spravne faktura¢né udaje priamo pri uskuto¢novani rezervacie v e-maile
adresovanom prevadzkovatelovi alebo telefonicky. Pre zmenu fakturaénych udajov v pripade offline
rezervacie po vykonani Uhrady plati nemozZnost vykonania takejto zmeny.

V.

Zasady ubytovania v Hoteli

1. V Hoteli mdze byt ubytovany iba ten Klient, ktory je riadne prihlaseny na ubytovanie v Hoteli. Za tymto
ucelom predlozi Klient pracovnikovi recepcie Hotela svoj platny obciansky preukaz, iny doklad totoznosti
alebo platny cestovny pas. Ubytovat mozno i osobu, ktord ma trvalé bydlisko v mieste Hotela. Kazdy
Klient, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec), je povinny podla Zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, vyplnit a
odovzdat na recepcii Hotela uradné tladivo o hlaseni pobytu predlozené mu pri prichode pracovnikom
recepcie Hotela, pricom vietky poZadované udaje je Klient povinny uviest pravdivo a Uplne.

2. Hotelsi vyhradzuje pravo ubytovat v Hoteli len také osoby, ktoré nie st postihnuté infekénymi
ochoreniami, a nie je na nich zrejmé pozitie omamnych a psychotropnych latok.

3. Bez pritomnosti zdkonného zastupcu nie je povolené v Hoteli ubytovat osobu mladsiu ako 18 rokov.

4. Prinastahovani do hotelovej izby si Klient vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni
v izbe, pripadné chyby a nedostatky, poskodenia izby alebo inventaru izby ihned” nahlasi recepcii Hotela
na Cisle klapky 333. V pripade, Ze Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu
Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela podla predchadzajucej
vety, je Klient povinny nahradit Prevadzkovatelovi Skodu za poskodenie hotelovej izby alebo jej
inventdru v plnom rozsahu.

5. Hotel poskytuje Klientovi Sluzby v rozsahu a kvalite, uréenej prislusnou vyhlaskou, ktorou sa upravuje
kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich zarad'ovanie do tried.

6. Na zdklade objednaného ubytovania je Hotel povinny ubytovat Klienta v ¢ase od 15:00 hod. do 18:00
hod. Do tejto doby Hotel izbu pre Klienta rezervuje, pokial nie je v objedndvke dohodnuté inak.

7. V pripade, ak Klient nenastipi na pobyt do 22:00 hod., v der kedy ma na pobyt nastupit, Hotel moze s
izbou disponovat podla vlastného uvazenia. V takomto pripade plati, Ze Klient pobyt stornoval, ak sa s
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Hotelom nedohodne inak, pricom v takomto pripade budu uplatnené voci Klientovi, ktory si pobyt
objednal, ale sa v¢as nedostavil na pobyt, storno podmienky uvedené v Clanku V. tychto VOP.

Klient pouziva hotelovu izbu len po dobu, ktoru si zavazne dohodol s Hotelom.

Klient je povinny v dohodnuty der odchodu opustit hotelovu izbu najneskér do 10:00 hod. V pripade, ak
Klient neuvolni izbu od 10:00 hod. do 13:00 hod. v dohodnuty defi odchodu, bude mu Hotel G¢tovat
priplatok za neskorsi odchod, a to podla platného cennika. V pripade, ak Klient neopusti hotelovu izbu
ani po 13:00 hod. alebo v pripade, ak Klient Hotel poZiada, Ze ma zaujem izbe zotrvat’ dlhsie, Hotel
bude Klientovi Uc¢tovat cenu za pobyt aj za nasledujuci den.

Klient, ktory sa ubytuje v hotelovej izbe pred 8. hodinou rannou, uhradi cenu za ubytovanie za celu
predchadzajicu noc, pricom hotelovu izbu je povinny opustit do 10:00 hod. dria, kedy sa v Hoteli
ubytoval.

Pri dlhSich pobytoch s moZnostou bezplatného storna rezervacie je Klient povinny pripadny skorsi
odchod z Hotela (skratenie pobytu) nahlasit najneskér do 10:00 hod. v deri skorsieho odchodu. V
opacnom pripade bude musiet’ uhradit aj cenu ubytovania za nasledujicu noc. Skratenie pobytu sa riadi
podmienkami uvedenymi v potvrdeni rezervacie.

Klient plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté Sluzby v sulade s platnym cennikom spravidla
vopred.

Klient je povinny dodrziavat zakaz fajéenia v interiéroch Hotela (vratane hotelovych izieb) bez vynimky z
poziarno-bezpecénostného hladiska. V pripade porusenia tohto zakazu je Klient povinny zaplatit pokutu
vo vyske 150 €, a to za kazdé zistené porusenie. V pripade, ak v désledku porusenia zdkazu fajcenia v
hotelovej izbe alebo akychkolvek inych priestoroch Hotela dojde k vzniku Skody na majetku
Prevadzkovatela a/alebo Hotela a/alebo majetku, Zivote alebo zdravi ostatnych Klientov alebo
zamestnancov Hotela, je Klient, ktory zakaz fajéenia porusil povinny takto vzniknutd skodu nahradit v
celom rozsahu.

Hotel zodpoveda za Skodu sp6sobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, a to v sulade s §433 a
nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, teda Hotel zodpoveda za $kodu na veciach, ktoré
boli Klientami alebo pre Klientov do Hotela vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnhesené su veci,
ktoré boli prinesené do priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci,
alebo ktoré boli za tymto u¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti zodpovedd Hotel len do vysky 332 EUR, a to v sulade s § 1c Nariadenia VIady Slovenskej
republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Na hotelovej izbe m6ze ubytovany Klient prijimat navstevy neubytovanych osdb v ¢ase od 08:00 hod. do
20:00 hod. Névsteva sa musi preukazat na recepcii platnym obcianskym preukazom, inym dokladom
totozZnosti alebo platnym cestovnym pasom.

V hotelovej izbe alebo spolo¢nych hotelovych priestoroch Hotela nesmie Klient bez sthlasu vedenia
Hotela premiestriovat zariadenie a vykonavat akékolvek zasahy do elektricke] siete elektrospotrebicov
alebo inej instalacie.

V objekte Hotela nesmie Klient pouzZivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou elektrickych
spotrebicov sluZiacich k osobnej hygiene (holiace strojéeky, masazne strojéeky, susice vlasov a pod.).
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Klient je povinny po ukonceni pobytu odovzdat hotelovu izbu so vsetkym vybavenim neporusend.

Z bezpeénostnych dévodov nie je povolené nechat deti mladsie ako 12 rokov bez dozoru zakonného
zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov na hotelovej izbe a v ostatnych spolo¢nych
hotelovych priestoroch.

V Case od 22.00 hod. do 06.00 hod. je Klient povinny dodrziavat no¢ny klud, pricom Klient svojim
spravanim pocas no¢ného kludu nesmie rusit ostatnych Klientov Hotela, a to najma silnou hlasitostou
televizie, hlasitym rozpravanim, spevom a pod. Spolo¢enské udalosti v Hoteli poc¢as no¢ného klfudu je
mozné v Hoteli organizovat vyluéne s predchadzajicim sihlasom vedenia Hotela.

Za skody spb6sobené na majetku Hotela zodpoveda Klient podla pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Motorové vozidlad mozu parkovat na hotelovom parkovisku na miestach urcenych pre parkovanie
ubytovanych Klientov. Za parkovanie sa plati poplatok na recepcii Hotela podla platného cennika.

Pocas pobytu v objekte Hotela je kazdy Klient povinny spravat sa tak, aby svojim konanim nespésobil
vznik poZiaru. Konanie Klientov v pripade poZiaru je upravené v poziarno-poplachovych smerniciach,
ktoré su spolu s planom Uniku zverejnené na kazdom podlazi na izbdch a pri vychode na schodisko,
ktoré sluzi ako unikova cesta.

V Hoteli je na viditelnom mieste vyveseny poZiarny poriadok a Klienti st povinni riadit sa nim pocas
pobytu v Hoteli. V pripade poziaru su Klienti povinni nahlasit poziarny poplach a na uhasenie plamena
moZu pouZit prenosny pristroj, ktory sa nachadza na chodbe kaZdého podlazia.

V pripade zneuzitia hasiaceho pristroja ubytovatel skodu spoplatni sumou 70,- €

Do obsadenej hotelovej izby Klientom m6zu zamestnanci Hotela vstupovat len za G¢elom upratania izby,
doplnenia izbovych doplnkov ako aj v pripade, ak sa objavi potreba opravy poruchy na hotelovej izbe. Do
obsadenej hotelovej izby st zamestnanci Hotela opravneny vstupit aj v pripadoch, ak je potrebné
poskytnut neodkladnt zdravotni pomoc, v pripade podozrenia z porusovania VOP alebo védzneho
ohrozenia majetku Hotela alebo inych Klientov, v pripade ohrozenia zdravia a Zivota Klientov, ostatnych
0s6b nachdadzajucich sa v Hoteli alebo zamestnancov Hotela.

V spolocnych priestoroch Hotela a na terase Hotela sa vyzaduje, aby Klienti dodrziavali zasady slusného
spravania, nie je povolené pohybovat sa bez oblec¢enia alebo bez topanok. V pripade nedodrzania
uvedenych zasad obsiahnutych v predchadzajlcej vete si Hotel vyhradzuje pravo Klienta neobsluzit.

Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi Klientami, ale v rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kludu v ubytovacich a spolo¢nych
priestoroch Hotela.

Zabudnuté veci Klientov v Hoteli su evidované a uskladriované po dobu 1 mesiaca. Zabudnuté veci Hotel
posle Klientovi len v pripade poZiadania a na naklady Klienta.

Zmena rezervacie, nenastlpenie na pobyt, zrusenie a storno podmienky

1. Zmena rezervacie (zmena poctu osdb, zmena terminu pobytu a pod.) je po jej potvrdeni mozna
vyluéne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti Hotela umoznuju, a teda na
zmenu rezervacie nema Klient pravny narok.



e zmenu rezervacie méze Klient Prevadzkovatela poziadat e-mailom alebo telefonicky, a to
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v e-maile, ktorym doslo zo strany
Prevadzkovatela k potvrdeniu rezervacie.

Poskytovatel ma pravo vidy individualne posudit Ziadost Klienta ako aj opravnenost Ziadosti Klienta
o zmenu rezervovanych SluZieb z dévodov na strane Klienta, pripadne inej osoby, ktora mala
vyuzivat rezervované Sluzby (napr. Uraz, choroba, iUmrtie a i.). Prevadzkovatel je opravneny za
Ucelom preukazania tychto doévodov, pre ktoré Klient Ziada zmenu rezervovanych SluZieb Ziadat od
Klienta preukazanie existencie tychto dovodov a ich zdvaZnosti (potvrdenie o hospitalizacii, umrtny
listai.).

Ak Prevadzkovatel vyhovie Ziadosti Klienta o zmenu rezervacie, oznami Klientovi e-mailom, Ze rusi
potvrdenu rezervaciu a Klientom uhradena cena za povodne rezervované Sluzby sa povazuje za
Uhradu, pripadne iba Ciastocnu uhradu zmenenych rezervovanych Sluzieb. V pripade, ak vykonana
Uhrada povodne rezervovanych Sluzieb nepostacuje na Uhradu zmenenych rezervovanych Sluzieb je
Klient povinny doplatit rozdiel v cene zmenenych rezervovanych SluZieb a v cene pévodne
rezervovanych Sluzieb, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet prevadzkovatela
v lehote splatnosti uréenej v dokumente zaslanom Klientovi, a to e-mailom na klientom uvedenu e-
mailovu adresu pri realizacii pévodnej rezervacie sluzieb.

Po uhrade rozdielu medzi zmenenou cenou rezervacie sluzieb a pévodnou cenou rezervéacie Sluzieb
je Klientovi zaslané nové potvrdenie rezervdcie zmenenych Sluzieb, a teda az momentom potvrdenia
rezervacie vznika Klientovi pravo na poskytnutie rezervovanych Sluzieb. Ak v suvislosti s vyhovenim
Ziadosti Klientovi o zmenu rozsahu rezervovanych Sluzieb nebude navysend cena oproti pévodne
uhradenej cene, povazZuje sa cena povodne rezervovanych SluZieb za cenu Sluzieb v zmenenom
rozsahu.

Ak Klient z akychkolvek dévodov na jeho strane alebo na strane osoby, ktord ma Sluzby Hotela vyuzit
alebo aj bez uvedenia dévodu nenastupi na rezervovany pobyt, pripadne rezervované Sluzby
nevyuZije v celom rozsahu nema Klient narok na akukolvek finan¢nu a/alebo nefinanénd nahradu
voci Prevadzkovatelovi ako aj akékolvek nahradné plnenie, pripadne ndrok na ndhradu Skody.

Prevadzkovatel ma pravo individudlne posudit opravnenost Ziadosti Klienta, ktora sa tyka
poskytnutia pripadnej ndhrady za nenastlpenie na pobyt, pripadne za nevyuZitie rezervovanych
Sluzieb v celom rozsahu z dévodov na strane Klienta alebo inej osoby, ktord mala vyuzit Sluzby (napr.
uraz, choroba, umrtie a i.), Prevadzkovatel je opravneny za ucelom preukdazania tychto dévodov, pre
ktoré Klient Ziada zmenu rezervovanych sluzieb pozadovat od Klienta preukéazanie existencie tychto
dbévodov a ich zavaznosti (potvrdenie o hospitalizacii, umrtny list a i.). Na poskytnutie akejkolvek
nahrady v pripade uvedenom v tomto bode nema Klient pravny néarok.

Momentom uzatvorenia zmluvy o poskytnuti SluZieb, Klient nie je v sulade s § 7 ods. 6 pism. k)
zadkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti Sluzieb na zéklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
preddavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov opravneny
odstupit od uzatvorenej zmluvy o poskytnuti SluZieb.

Prevadzkovatel v§ak umoznuje Klientovi potvrdenu rezervaciu pisomne zrusit od momentu vzniku
zmluvy o poskytnuti Sluzieb podla bodu 2.17. tychto VOP, a to aj bez uvedenia dévodu listinne na
adresu sidla Prevadzkovatela, tak ako je tato uvedena v bode 1.1 VOP alebo na alebo elektronicky e-
mailom na adresu uvedenu v potvrdeni rezervacie. V pripade zrusenia rezervacie podla tohto



bodu VOP, Prevadzkovatelovi vznikd okamihom zruSenia rezervacie zo strany Klienta pravo na
Uhradu storno poplatku v nasledovnej vyske:

Zrusenie rezervacie Sluzieb individual / korporat:

10.

11.

12.

13.

Vyska storno poplatku

Korporat — zrusSenie rezervacie Sluzieb zo strany
Klienta najneskor 24:00 hod. pred driom prichodu/

0% z celkovej ceny objednavky s DPH | Nastupu na pobyt

Individual — v zavislosti od spdsobu rezervacie
,pravidla rezervacného portalu Booking, HRS a iné“

Korporat — zrusenie rezervdcie Sluzieb zo strany
Klienta menej ako 24 hod. pred diiom prichodu na

100 % z ceny potvrdenych ,Sluzieb | PObYyt

Individual — v zavislosti od spdsobu rezervacie
,pravidla rezerva¢ného portalu Booking, HRS a iné“

Zru$enie rezervacie Sluzieb skupiny/cestovnej kancelarie: Na ziklade individualnej dohody.

K zruSeniu ubytovania mézZe dojst aj zo strany Prevadzkovatela (kapacitné alebo prevadzkové dévody
Hotela a pod.) v pripade, ak nie je mozné Klientovi poskytnut po potvrdeni rezervacie rezervované
SluZby vbbec, pripadne iba v ¢iastoénom rozsahu. O tejto skutoénosti Prevadzkovatel Klienta informuje,
a to formou e-mailu na Klientom uvedenu e-mailovu adresu, uvedenu Klientom pri realizacii rezervacie
online alebo offline v sulade s tymito VOP, pricom mu sucasne, a to v zavislosti od kapacitnych a
prevadzkovych moZznosti Hotela navrhne vyuzitie Sluzieb Hoteli vinom termine, pripadne Hoteli

v rovnakom termine, avsak v izbe vy$sSieho standardu, a to bez povinnosti Klienta uhradit doplatok na
takto poskytnuté Sluzby.

V pripade, Ze Klient ponuku Prevadzkovatela podla bodu 5.10 tychto VOP prijme, nema pravo na
akukolvek dalsiu finanénu ¢i nefinanénud ndhradu alebo ndhradu Skody.

Ak Klient ponuku Prevadzkovatela podla bodu 5.10 tychto VOP neprijme, rezervacia Klienta sa rusi a
Prevadzkovatel Klientovi vrati uhradenu cenu rezervovanych SluZieb totoZznym sp6sobom, akym bola
Klientom cena za pévodne rezervované Sluzby uhradend, a to najneskor do 14 dni odo dna
nasledujiceho po dni zruenia rezervacie.

Prevadzkovatel nie je povinny poskytnut Klientovi alebo inej osobe, ktord sa mala ztcastnit pobytu
rezervované Sluzby vébec alebo v dojednanom rozsahu, a to v pripade existencie okolnosti

vylucujlcich v zodpovednost Prevadzkovatela. Za okolnosti vylucujlce zodpovednost Prevadzkovatela
povaZzujeme najma prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole Prevadzkovatela, a ktoré sucasne brania v
splneni povinnosti Prevadzkovatela, pricom s ohfadom na vsetky okolnosti nemozno predpokladat, Ze by
Prevadzkovatel tieto prekdzky mohol prekonat alebo odvratit alebo, Ze by Prevadzkovatel v ¢ase vzniku
zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a Klientom tieto mohol predvidat. Za okolnosti vylucujuce
zodpovednost Prevadzkovatela podla predchadzajicej vety rozumieme najma prekazky spocivajlce vo



vy$Sej moci (vis major), a to najma nie vSak vylucne Zivelné pohromy, Strajky, vojnové konflikty,
katastrofy, prerusenie dodavok, pandémie, vyhlasené mimoriadne situdcie, ktoré Prevadzkovatel nevie
ovplyvnit, a ktoré objektivne znemozriuju alebo rusia plnenie povinnosti Prevadzkovatela. V pripade, ak
sa objavia okolnosti vyluéujlice zodpovednost Prevadzkovatela, Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze bude o
tejto skuto€nosti bezodkladne informovat Klienta, pricom v ozndmeni uvedie aj predpokladany ¢as
trvania uvedenej okolnosti. V pripade, ak nastane okolnost podla tohto bodu VOP, Prevadzkovatel

a Klient sa dohodnu o rieSeni vzniknutej situdcie, a to vzdy individudlne. Klient vS§ak nema pravo na
nahradu akejkolvek skody vzniknutej v dosledku okolnosti vyluéujdcich zodpovednost.

Clanok VI.

Ochrana a spracuivanie osobnych tdajov

1. Informacie tykajlce sa ochrany a spractvania osobnych Gdajov su osobitne upravené v Zasadach
ochrany a spraclivania osobnych Gdajov a si uverejnené na internetovej stranke https://www.hotel-
remy.mozello.com

Clanok VL.

Reklamadcie a alternativne rieSenie sporov

1.

Tento Clanok VOP upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie tovarov preddvanych Poskytovatelom

v hotelovych izbach a Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom Hotela Klientom. Na tGéely tohto Clanku
VOP sa reklamdaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady predaného tovaru a/alebo poskytnutej
Sluzby zo strany Klienta u Poskytovatela.

Prevzatim prijatim Sluzby Poskytovatela alebo uzatvorenim zmluvy s Poskytovatelom Klient vyhlasuje, Ze
sa oboznamil s podmienkami reklamdcie obsiahnutych v tomto Clanku VOP.

Reklamacie Klientov, ktori su pravnickymi osobami, t.j. nie su v postaveni spotrebitela, sa riadia
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej len ,,0bchodny zakonnik“).

Prava Klienta (spotrebitela)

1.

Klient — spotrebitel ma najma pravo na:
I. tovary a Sluzby v beznej kvalite;
Il. uplatnenie reklamdcie;
lll. nahradu skody;
IV. vzdelavanie;
V. informdcie;
VI. ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov;
VIl. podévanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni
zdkonom; priznanych prav spotrebitela.
VIIl. na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.
Klient ma pravo domahat ochrany svojho prava proti tomu, kto jeho prava porusil na prisluSnom sude.
V zdujme ochrany prav spotrebitela, ma kazdy Klient — spotrebitel pravo obratit sa aj na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v sulade s podmienkami upravenymi v zakone ¢. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ¢im nie je
moznost obratit sa na sud dotknuta. Dalie podmienky alternativneho rie$enia sporov, vratane subjektu
alternativneho rie$enia sporu vo vztahu s Poskytovatelom si uréené v bode 7.32 a nasl. tohto Clanku
VOP.



Zodpovednost Poskytovatela za vady predanych tovarov a poskytovanych SluZieb

1.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzata Klientom a/alebo poskytnuta
Sluzba pri jej poskytnuti Klientovi (spotrebitelovi).

Pri pouzitych veciach Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim.

Pri tovare predanom tovare a/alebo poskytnutych Sluzbach, ktoré su Klientovi (spotrebitelovi)
predavané a/alebo poskytované za nizsiu cenu, Poskytovatel nezodpoveda za vadu a/alebo vady, pre
ktoru/é bola dohodnutd nizsia cena.

Klient(spotrebitel) je povinny skontrolovat tovar pri jeho prevzati a Sluzbu pri jej poskytnuti, pricom je
povinny reklamovat zjavné vady bez zbyto¢ného odkladu. Za zjavné vady su povaZzované vady zistitelné
pri preberani tovaru alebo Sluzby, ide najma:

I nekvalitne poskytovanu Sluzbu
Il. mnozZstevny a sortimentny rozdiel,
M. znehodnotenie tovaru (poskodeny, zdeformovany obal a pod.).

Klient je povinny zistené zjavné vady bezodkladne oznamit zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela,
ktory vykona napravu podla podmienok uvedenych v ¢lanku V. a/alebo ¢lanku VI.
Poskytovatel nezodpoveda za vady, vtedy ak:

I Klient sdm spbsobil vadu tovaru alebo poskytnutej Sluzby,

Il. Klient o vade tovaru alebo Sluzby vedel pred prevzatim tovaru alebo Sluzby, resp. bol na vadu
alebo zavadnu Sluzbu vyslovne a jasne upozorneny, a ak bola pre vadu alebo zavadnu Sluzbu
poskytnuta zlava z ceny tovaru alebo Sluzby,

M. ide o také vady tovaru alebo Sluzby, o ktorych Klient v éase uzavretia zmluvného vztahu s
Poskytovatelom vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel
vediet, okrem pripadu, ak sa vady tovaru alebo Sluzieb tykaju vlastnosti tovaru alebo
poskytnutej Sluzby, ktoré mal alebo mala mat Sluzba alebo tovar podla zmluvy,

IV.  vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného beinym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

V.  boli porusené ochranné plomby na tovare,

VL. boli sp6sobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru, jeho sucasti alebo zasahom
neopravnenej osoby do poskytovanej Sluzby,

VIl.  satovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat svoje $pecifické vlastnosti,

VIIl.  vznikli v d6sledku Zivelnej katastrofy,

IX. boli sp6sobené (Umyselnym alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nesprdvnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych
zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

X.  vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

Uplatnenie reklamacie

1.

V pripade, ak Klient zisti dévody, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnu
.reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu u zodpovedného pracovnika Poskytovatela podla bodu 7.20 tohto
¢lanku VOP. Za ucelom rychleho priebehu reklamacného vybavenia je potrebné, aby Klient pri



uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o predaji tovaru a /alebo poskytnuti Sluzby (pokladniény
doklad, kdpia objednavky, faktura, zmluva a pod.), pokial ma takyto doklad k dispozicii.

2. Priuplatneni reklamacie Klient (spotrebitel) vyplni reklamaény protokol, v ktorom uvedie najma v com
spociva vada tovaru alebo poskytnutej Sluzby, Klient (spotrebitel) zaroven v reklamaénom protokole
uvedie kontaktné Udaje, na ktoré mu bude zaslané vyrozumenie o spdsobe a vybaveni reklamacie, za
predpokladu, Ze k vybaveniu reklamacie neddjde bezprostredne po jej uplatneni Klientom (spotrebitel).
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za to, ze Klient (spotrebitel) v reklama¢nom protokole
uviedol nespravne kontaktné udaje.

3. Klient (spotrebitel) pri uplatfiovani reklamacie predlozi aj vec, ktorej chybu vytyka, ak to povaha
reklamovaného tovaru alebo Sluzby dovoluje alebo vyZzaduje. Je povinnostou Poskytovatela po
starostlivom preskimani urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru alebo Sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
Klientom (spotrebitelom).

4. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamdcie.

5. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Prevadzkovatelom dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto ¢lanku VOP zacinaju plynut odo dna
prevzatia predmetu reklamdcie Prevadzkovatelom; najneskor vsak od momentu, kedy Prevddzkovatel
znemozni alebo zabrdni prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Klient (spotrebitel) pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok, resp.
poskytnutie novej Sluzby.

6. Klient (spotrebitel) je povinny poskytnut sicinnost potrebnu pre vybavenie reklamacie, najma podat
informdcie tykajuce sa reklamovaného tovaru a/alebo Sluzby.

7. Ak to povaha reklamdcie vyzaduje, Klient (spotrebitel) umozni zodpovednému pracovnikovi
Poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa Poskytovatel mohol
presvedcit o opravnenosti reklamacie.

8. Reklamacie uplatriuje Klient (spotrebitel) priamo v Hoteli, a to:
I pri vadach na useku stravovacich Sluzieb bud’ u obsluhujiceho personalu alebo u prevadzkového
manazéra Hotela,
Il. pri vadach na useku ubytovacich SluZieb u recepéného alebo u prevadzkového manaZéra Hotela,
Il ostatné vady u recepcéného alebo u prevadzkového manazéra Hotela.

9. Klient (spotrebitel) je opravneny uplatnit reklamaciu aj u tretieho subjektu, pokial takéto uplatnenie
reklamacie vyplyva zo zaru¢ného listu alebo bolo vyslovne dohodnuté medzi Poskytovatelom a Klientom
(spotrebitelom).

Vady odstranitelné

1. Ak ma tovar alebo Sluzba vadu, ktord mozno odstranit, Klient (spotrebitel) ma pravo, aby bola takito
vada bezplatne, v€as a riadne odstranend a Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit. Klient (spotrebitel) méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci alebo, ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknu neprimerané naklady



vzhladom na cenu tovaru alebo zévaznost vady. Poskytovatel m6ze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit zdvadnu vec za nezavadnu, ak mu tym nevzniknd neprimerané naklady.

2. Na useku stravovacich Sluzieb, v pripade, ak Klient reklamuje spravnu akost, hmotnost, teplotu, mieru,
cenu jedal a/alebo napojov, ma Klient (spotrebitel) pravo poziadat o bezplatné, riadne a véasné
odstranenie chyby. Reklamdciu v tychto pripadoch Klient (spotrebitel) uplatiiuje pred prvym
ochutnanim jedal a napojov alebo po ich ochutnani, teda nemala by byt skonzumovana podstatna ¢ast
z porcie jedla alebo ndpoja, v zavislosti od toho, aku vadu Klient (spotrebitel) reklamuje.

3. Na useku ubytovacich SluZieb ma Klient (spotrebitel) pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov ubytovacich SluZieb, ktoré bezodkladne ohldsi zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela
podla bodu 7.20 tychto VOP. To znamen3, Ze Klient (spotrebitel) ma napriklad pravo na vymenu alebo
doplnenie drobného vybavenia izby, odstranenie portch a nefunkéného vybavenia izby a pod.

Vady neodstranitelné

1. V pripade, ak ide o neodstranitelnu vadu tovaru alebo Sluzby, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma Klient (spotrebitel) pravo na vymenu tovaru, vymenu poskytnutej
Sluzby alebo ma pravo od zmluvy s Poskytovatelom odstupit. Tieto prava prislichaju Klientovi
(spotrebitelovi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient (spotrebitel) neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po jej odstraneni alebo pre vacsi pocet vad tovar alebo Sluzbu riadne
uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient (spotrebitel) pravo na primeranut zlavu z ceny veci.

2. V pripade vad ubytovacich Sluzieb, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na hotelovej
izbe a ak Poskytovatel neméze poskytnut Klientovi (spotrebitelovi) iné nahradné ubytovanie, ¢i presunut
Klienta (spotrebitela) do inej izby a izba bude i napriek tymto nedostatkom Klientovi
(spotrebitelovi) prenajata, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny za ubytovanie, zrusenie
potvrdenej rezervacie ubytovania alebo zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie ubytovania a v na
vratenie penazi.

Alternativne riesSenia sporov

1. AkKlient(spotrebitel) nie je spokojny so spésobom vybavenia reklaméacie Hotelom alebo sa Klient
(spotrebitel) domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako
predavajuceho so Ziadostou o vykonanie napravy.

2. V pripade, ak Hotel Ziadost Klienta podla bodu 7.32 tychto VOP posudi zamietavo alebo na takuto
Zziadost neodpovie v lehote do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania Klientom, ma Klient pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, a to prislusSnému subjektu alternativneho riesenia
sporu v sulade s § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajucim je:
Slovenska obchodnd inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese: Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rie$enie
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na: ars@soi.sk,
alebo adr@soi.sk, alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom volba, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa Klient obrati je vylu¢ne vecou Klienta.



4. Klient moZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit tiez on-line

platformu pre alternativne riesenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html.

5. Viac informdcii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov Klient ndjde na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SpPOrov.soi.

Clanok VIiI.

Zaverecné ustanovenia

1.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zadklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vsetky pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Na rieSenie akéhokolvek sporu vyplyvajiceho z tychto VOP alebo pravnych vztahov, ktoré vzniknu na ich
zaklade, v pripade ak sa nedosiahne jeho zmierne riesenie, bude prislusny slovensky sud.

V pripade, ak niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo neucinnym, nedotyka sa takato
neplatnost lebo neucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Organom vykondvajucim dozor je Ustredny inpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32,
Bratislava.

Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym, nedotyka sa takato
neplatnost alebo nedéinnost platnosti a Géinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

ve

Tieto VOP pre poskytovanie ubytovacich SluZieb Hoteli nadobtdaju Géinnost diiom 01.11.2026.



