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VS8eobecné obchodné podmienky

Hotel REMY s.r.0. — ubytovacie a suvisiace sluzby v Hoteli REMY**
Uginné od 12. 11. 2026

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) vydava spolo¢nost Hotel REMY s.r.0., soO
sidlom Stara Vajnorskéa cesta 37/A, 831 04 Bratislava, ICO: 35 715 367, IC DPH: SK2020227979,
zapisané v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka €. 14445/B (dalej
len ,Prevadzkovatel™). Kontakt: e-mail info@remy.sk, telefon +421 2 444 55 063, web www.remy.sk.

Na Ucely tychto VOP sa rozumie:

— Hotel — ubytovacie zariadenie Hotel REMY** na adrese Stara Vajnorska cesta 37/A, 831 04
Bratislava, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel;

— Kilient - fyzick& alebo pravnicka osoba, ktora si rezervuje alebo vyuZiva Sluzby, ako aj kazda
osoba ubytovana na zaklade jej rezervécie;

— Spotrebitel — Klient, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania;

— Sluzby — ubytovanie a s nim suvisiace sluzby (stravovanie, parkovanie, minibar a dalSie
doplnkové sluzby) poskytované v Hoteli;

— Rezervaény systém — online rezervacny systém na webe Hotela www.remy.sk, v ktorom si
Klient vyberie termin pobytu a zaplati cenu ubytovania;

— Potvrdenie rezervacie — e-mail, ktorym Prevadzkovatel potvrdzuje rezervaciu;
— Cennik — aktualny cennik Sluzieb zverejneny na webe Hotela alebo na recepcii.

VOP upravuju rezervaciu Sluzieb cez Rezervacny systém a e-mailom podla bodu 2.7, platobné
podmienky a dalSie prava a povinnosti Prevadzkovatela a Klienta pri takejto rezervacii. St¢astou
VOP je aj Ubytovaci poriadok (Clanok 5). Na ubytovanie dohodnuté inym spésobom sa VOP
nevztahuju; jeho podmienky urci Prevadzkovatel individualne. Pravne vztahy sa riadia najma
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zmluve o ubytovani (8 754 a nasl.) a pri Spotrebiteloch aj
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Klient pred dokon&enim rezervéacie v Rezervatnom systéme potvrdi, Ze sa s VOP oboznamil a sthlasi
S nimi.

Prevadzkovatel méze VOP jednostranne menit. Zmena je U€inna diom zverejnenia na webe Hotela.
Na konkrétnu rezervaciu sa vztahuje znenie VOP U¢inné v Case odoslania Potvrdenia rezervacie.
Ubytovaci poriadok (Clanok 5) sa uplatni v zneni G&innom v ¢ase pobytu. Na Ziadost Klienta mu
Prevadzkovatel zaSle aktualne znenie VOP e-mailom.

OdchylIné dojednania uvedené v Potvrdeni rezervacie maju prednost pred VOP.

Clanok 2
Rezervacia a vznik zmluvy

SluZzby je moZné rezervovat prostrednictvom Rezervatného systému. E-mailom prijima
Prevadzkovatel len rezervécie skupin a stélych klientov (bod 2.7). Iné rezervacie e-mailom ani
telefonicky neprijima a Klienta odkaze na Rezervacny systém.

Klient si v Rezervaénom systéme vyberie termin pobytu, typ izby a po€et oséb a vyplni poZadované
Udaje. Pred odoslanim objednavky je Klient informovany o celkovej cene a o tom, Ze uhradena cena
je nevratnd (bod 4.2). Objednavku potvrdi tlaCidlom s povinnostou platby a cenu zaplati online.

Zmluva o poskytnuti Sluzieb vznika UspeSnym zaplatenim ceny a doru¢enim Potvrdenia rezervacie
na e-mailovl adresu, ktoru Klient uviedol v Rezervatnom systéme. Ak platba neprebehne Uspesne,
rezervacia nevznikne.

VOP Hotel REMY s.r.o. —strana 1



24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

51

E-mail sa povaZzuje za doruceny okamihom, ked bol doru€eny do e-mailovej schranky adresata. Ak sa
odosielatelovi nevréati sprava o nedorucitelnosti, ma sa za to, Ze e-mail bol doruceny v den jeho
odoslania. Klient zodpoveda za spravnost uvedenej e-mailovej adresy a kontaktnych tdajov.

Rezervéciou Klient vyhlasuje, Ze je plnolety a spbésobily na pravne tkony. Klient je povinny uviest
presny pocCet 0sbb a vek deti; pre vek je rozhodujuci def prichodu. Ak osoba, ktora rezervaciu
uskuto€iiuje, nie je u€astnikom pobytu, uvedie meno plnoletej osoby, ktord sa pobytu zacastni.

Prevadzkovatel garantuje typ izby uvedeny v Potvrdeni rezervacie, nie konkrétne Cislo izby. Z
prevadzkovych dévodov méze Klientovi poskytnut izbu rovnakého alebo vySSieho Standardu bez
povinnosti doplatku.

Pri rezervécii skupiny alebo staleho klienta e-mailom zaSle Prevadzkovatel Potvrdenie rezervacie s
cenou, spdsobom a lehotou Uhrady a podmienkami zruSenia, ak sa dohodnu odchylne od VOP.
Zmluva vznika doru€enim Potvrdenia rezervacie Klientovi. V ostatnom sa primerane pouziju tieto
VOP.

Clanok 3
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su uvedené v Rezervatnom systéme a zahffiaju DPH. Cena nezahffia miestnu dan za
ubytovanie, ktoru Klient uhradi v Hoteli vo vySke podla vSeobecne zavazného nariadenia hlavného
mesta SR Bratislavy platného v Case pobytu.

Cenu ubytovania Klient uhradza vopred v plnej vySke pri rezervacii, a to online platbou cez platobnu
branu Rezervacného systému, ak nie je pri rezervacii podla bodu 2.7 dohodnuté inak.

Doplnkové Sluzby (napr. ranajky, parkovanie, neskory odchod) sa UcCtuju podla Cennika a uhradzaja
sa na recepcii najneskér pri odchode.

Prevadzkovatel vystavi dariovy doklad v sulade so zakonom o DPH. Klient, ktory pozaduje faktdru na
podnikatela alebo pravnicki osobu, je povinny uviest Uplné a spravne fakturacné udaje v
Rezervatnom systéme pri rezervacii. Prevadzkovatel nie je povinny menit fakturacné Gdaje na uz
vystavenom doklade, okrem pripadov, ked to vyZaduje zakon o DPH. Klient suhlasi s vyhotovovanim
faktdr v elektronickej podobe, vratane elektronickych faktir podla osobitnych predpisov.

Clanok 4
Nevratnost’ platby, zmena rezervacie a skorsi odchod

Spotrebitel v stlade s § 19 ods. 1 pism. I) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela neméa
pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacich Sluzieb uzavretej na dialku, pretoze ide o
Sluzby poskytované v presne dohodnutom Case.

Cena uhradend pri rezervacii je nevratna. Ak Klient rezervaciu zruSi alebo na pobyt nenastupi,
uhradena cena sa mu nevracia. Tym nie s dotknuté body 4.4, 6.4 a 6.5 a odchylné dojednania v
Potvrdeni rezervéacie podla bodu 2.7.

Prevadzkovatel méze na ziadost Klienta vykonat zmeny potvrdenej rezervacie (termin, pocet oséb,
typ izby).

SkorSi odchod (skratenie pobytu) je Klient povinny oznamit’ recepcii najneskér do 10:00 h v den
skorSieho odchodu. Za nevyuZité noci vznika Klientovi narok na vratenie ich ceny, ktord
Prevadzkovatel vrati rovnakym spésobom, akym bola uhradena, najneskér do 14 dni. Ak Klient skorsi
odchod v tejto lehote neoznami, cena za nasledujicu noc sa nevracia.

Clanok 5
Ubytovaci poriadok

Ubytovat sa méze len Klient riadne prihlaseny na recepcii, ktory predlozi platny doklad totoznosti a
podpiSe registratni kartu. Cudzinec je povinny vyplnit tlaCivo o hlaseni pobytu podla zakona €.
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Klient je povinny uviest pravdivé a Gplné Udaje.
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Prevadzkovatel mdZze odmietnut ubytovat osobu, ktora je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych latok, sprdva sa agresivne alebo ohrozuje bezpe€nost Ci zdravie inych osbdb, alebo
odmietne predlozit doklad totoZnosti. Uhradené cena sa v takom pripade nevracia.

Osoba mladsia ako 18 rokov m6Ze byt ubytovand len v sprievode zdkonného zastupcu alebo plnolete;
osoby, ktora predlozi pisomny suhlas zakonného zastupcu.

Izba je Klientovi k dispozicii v defi prichodu od 15:00 h. Skorsi prichod je mozny podla kapacitnych
moznosti a za priplatok podla Cennika. Klient, ktory sa ubytuje pred 08:00 h, uhradi cenu ubytovania
aj za predchadzajucu noc.

V den odchodu je Klient povinny izbu uvolnit do 10:00 h. Pri uvolneni medzi 10:00 h a 13:00 h sa
Uctuje priplatok podla Cennika, po 13:00 h cena ubytovania za dalSiu noc. Ak Klient izbu neuvolni ani
do 14:00 h a nie je zastihnutelny, Prevadzkovatel je opravneny za pritomnosti dvoch zamestnancov
izbu otvorit, spisat a uschovat veci Klienta a izbu dalej vyuzit. Ak nie je mozné zabezpecit pritomnost’
dvoch zamestnancov, izba zostava Klientovi a Klient je povinny uhradit cenu ubytovania za dalSiu
noc.

Klient je povinny pri prichode skontrolovat’ stav izby a jej vybavenia a zistené nedostatky alebo
poskodenia nahlasit' na recepcii (klapka 333) bez zbytocného odkladu, najneskér do 2 hodin po
prichode. Ak tak neurobi, ma sa za to, Ze izbu prevzal bez zjavnych nedostatkov a Ze poSkodenie
zistené po skonceni pobytu spésobil Klient, ak nepreukaze opak.

Klient smie izbu uZivat' len po dohodnutd dobu a len osobami uvedenymi pri prihlaseni.

Navstevy neubytovanych 0s6b na izbe su povolené od 08:00 h do 20:00 h po predloZeni dokladu
totoZnosti na recepcii. Prenocovanie neubytovanych osbb je zakazané. Klient zodpoveda za
spravanie a Skody spdsobené jeho navstevou.

Vo vSetkych vnatornych priestoroch Hotela vratane izieb plati zdkaz fajéenia, a to aj elektronickych
cigariet a vyrobkov so zahrievanym tabakom. Za kazdé poruSenie je Klient povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 200 €. Okrem zmluvnej pokuty je Klient povinny nahradit Skodu v plnej vyske, najméa
néaklady na mimoriadne Cistenie, ozénovanie, usly prijem za ¢as, ked izbu nebolo mozné predat, ako
aj naklady na zasah hasiCskej jednotky pri spusteni poZiarnej signalizcie.

Prevadzkovatel nedovoluje pobyt so zvieratom. Vynimkou je pes so Specidlnym vycvikom
(asistencny pes) sprevadzajlci osobu so zdravotnym postihnutim.

Klient nesmie bez suhlasu Prevadzkovatela premiestiiovat zariadenie, zasahovat do elektrickej siete
alebo inych inStalacii. Pouzivat vlastné elektrické spotrebice je mozné len na osobnu hygienu (napr.
holiaci strojcek, suSi¢ vlasov) a na nabijanie elektronickych zariadeni; varné a vykurovacie spotrebice
s zakézané.

Od 22:00 h do 06:00 h je Klient povinny dodrziavat no€ny pokoj. Spolocenské podujatia poCas
nocného pokoja je mozné organizovat len s predchadzajicim sthlasom Prevadzkovatela.

Deti mladSie ako 12 rokov nesmu zostat na izbe ani v spolo¢nych priestoroch bez dozoru zdkonného
zastupcu alebo nim poverenej pinoletej osoby.

V spolo¢nych priestoroch a na terase je Klient povinny dodrziavat zasady sluSného spravania; pohyb
bez oble€enia alebo obuvi nie je povoleny. Pri poruseni méze Prevadzkovatel Klienta neobslizit.

Klient je povinny pocinat si tak, aby nespésobil poziar, a riadit sa poZziarnym poriadkom a
poplachovymi smernicami vyvesenymi v Hoteli. PoZiar je povinny ihned ohlasit. Hasiace pristroje sa
smu pouzit' len na hasenie poZiaru. Za zneuZitie hasiaceho pristroja alebo pozZiarnej signalizacie je
Klient povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 200 € a nahradit naklady na reviziu a naplnenie
pristroja, Cistenie priestorov a pripadny zasah hasi¢skej jednotky.

Zamestnanci Prevadzkovatela m6zu vstlpit do obsadenej izby za G¢elom upratovania, doplnenia
vybavenia a odstranenia poruchy. Bez predchadzajdceho upozornenia moézu vstlpit pri potrebe
neodkladnej pomoaci, pri ohrozeni zZivota, zdravia alebo majetku a pri dévodnom podozreni z hrubého
poruSovania VOP; o takom vstupe Prevadzkovatel Klienta nasledne informuje.
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Vozidla m6zu parkovat' len na miestach uréenych pre ubytovanych Klientov, za poplatok podla
Cennika. Parkovisko nie je strdZzené a parkovanie nie je zmluvou o Uschove. Prevadzkovatel
nezodpoveda za odcudzenie alebo poskodenie vozidiel a veci v nich spdsobené tretimi osobami, ak
nie je dohodnuté inak.

Ak Klient napriek upozorneniu hrubo porusuje VOP alebo dobré mravy (najma rusi ostatnych hosti,
poskodzuje majetok, sprdva sa agresivne), Prevadzkovatel je opravneny od zmluvy odstupit’ pred
uplynutim dohodnutej doby pobytu a Klient je povinny izbu bez zbyto¢ného odkladu uvolnit.
Uhradenda cena za nevyuZité noci sa Klientovi nevracia.

Prevadzkovatel nezodpoveda za spory medzi Klientmi, v rozsahu svojich moznosti vSak prijme
opatrenia na zachovanie poriadku a pokoja, vratane privolania policie.

Clanok 6
Zodpovednost' za Skodu a zruSenie zo strany Prevadzkovatela

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do Hotela podla § 433 a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Za peniaze, klenoty a iné cennosti zodpoveda do vySky 332 € podla § 1c
nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z. z.; toto obmedzenie neplati, ak Prevadzkovatel veci prevzal do
Uschovy alebo ak Skodu spésobili osoby pracujuce v Hoteli. Klientovi sa odporica cennosti odovzdat’
do Uschovy na recepcii.

Narok na nahradu Skody na vnesenych veciach je Klient povinny uplatnit u Prevadzkovatela bez
zbyto¢ného odkladu. Narok zanikne, ak ho Klient neuplatni najneskér do 15. diia po dni, ked sa o
Skode dozvedel (§ 436 Obcianskeho zékonnika).

Klient zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobi on, osoby ubytované na zaklade jeho rezervacie, jeho
navstevy alebo zvierata, v plnom rozsahu, vratane nakladov na opravu, vymenu, €istenie a uslého
prijmu za cas, ked izbu nebolo mozné predat. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Prevadzkovatela na ndhradu Skody presahujucej zmluvna pokutu.

Ak Prevadzkovatel z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov nemé6ze poskytnat potvrdené
Sluzby, bezodkladne o tom Klienta informuje a pondkne mu podla svojich moznosti (a) ndhradny
termin, (b) izbu vySSieho Standardu bez doplatku, alebo (c) sucinnost pri zabezpeceni ubytovania v
inom ubytovacom zariadeni. Ak Klient nahradné rieSenie prijme, zmluva sa povazuje za zmenenu v
rozsahu prijatého rieSenia. Ak ho neprijme, rezervacia sa rusi a Prevadzkovatel vrati uhradenud cenu
najneskor do 14 dni. Prava Spotrebitela vyplyvajlce z pravnych predpisov tym nie su dotknuté.

Prevadzkovatel nezodpovedd za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost (vySSia moc), najma Zivelnymi pohromami, epidémiami a opatreniami organov verejnej
moci, vojnovym konfliktom, Strajkom alebo prerusenim dodavok energii, ktoré nemohol odvratit ani
predvidat. O takej okolnosti Klienta bezodkladne informuje. Klient si méze zvolit ndhradny termin
alebo poukaz v hodnote uhradenej ceny; ak nesthlasi, Prevadzkovatel mu vrati uhradena cenu za
neposkytnuté Sluzby najneskér do 14 dni. Narok na nahradu Skody v takom pripade Klientovi
nevznika.

Clanok 7
Reklamécie a alternativne rieSenie sporov

Tento Clanok upravuje reklaméaciu ubytovacich, stravovacich a doplnkovych SluZieb a tovaru
predavaného v Hoteli (napr. minibar). Prdva Spotrebitela sa riadia Obcianskym z&konnikom a
zédkonom €. 108/2024 Z. z.

Reklamaciu je Klient povinny uplatnit' bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, a to priamo v Hoteli —
vady ubytovania na recepcii alebo u prevadzkového manazéra, vady stravovania u obsluhujiceho
personalu alebo prevadzkového manazéra — alebo pisomne e-mailom na info@remy.sk. Vadu
ubytovania je v zaujme jej rychleho odstranenia potrebné ohlasit poCas pobytu; vady ohlasené az po
odchode méze Prevadzkovatel posudit len podla dostupnych podkladov.
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Vady jedal a napojov (akost, hmotnost, teplota, cena) je potrebné reklamovat pred skonzumovanim
podstatnej Casti porcie.

Prevadzkovatel vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamécie (aj e-mailom). Reklamaciu vybavi
bez zbytocného odkladu, spravidla ihned, najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia, a o vybaveni vyda
Klientovi pisomny doklad.

Ak ide o odstranitelnd vadu, méa Klient pravo na jej bezplatné a v€asné odstranenie (napr. oprava,
vymena alebo doplnenie vybavenia, presun do inej izby). Ak vadu nemozno odstranit, méa Klient pravo
na primeranu zfavu. Ak vada brani riadnemu uzivaniu izby a Prevadzkovatel nemdze poskytnut
nahradnu izbu, mé Klient pravo od zmluvy odstlpit’ a na vratenie ceny za nevyuzitl ¢ast SluZieb.

Klient je povinny poskytnut’ sucinnost’ potrebnd na posudenie reklamécie, najma umoznit pristup do
izby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vady, ktoré spbsobil Klient, o ktorych Klient vedel pred poskytnutim
Sluzby a bola mu za ne poskytnutd zlava, ani za okolnosti mimo Hotela, ktoré Prevadzkovatel
neméze ovplyvnit (napr. stavebné prace alebo doprava v okoli, poCasie).

Ak Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil
jeho prava, mbZe sa obratit na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@remy.sk).
Ak Prevadzkovatel zZiadost zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z.
z. Prislusnym subjektom je Slovenskd obchodna inSpekcia, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, e-mail
ars@soi.sk, pripadne iny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.
Pravo obratit' sa na sud tym nie je dotknuté.

Clanok 8
Ochrana osobnych tdajov

Podmienky spractUvania osobnych Gdajov Klientov suU upravené v Zasadach ochrany osobnych
Udajov zverejnenych na webe Hotela www.remy.sk a dostupnych na recepcii. Vybrané priestory
Hotela su monitorované kamerovym systémom; blizSie informacie su uvedené v Zasadach a na
informacnych tabuliach v Hoteli.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia
VOP a pravne vztahy na ich zéklade sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.
Spory budu rieSené pred prislusnymi sadmi Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo ned€innym, nie su tym dotknuté ostatné
ustanovenia.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, Bratislava.

Ak st VOP vyhotovené aj v inom jazyku, pri rozpore je rozhodujlce slovenské znenie.

VOP s zverejnené na webe Hotela a k dispozicii na recepcii. Nadobudaju G¢innost driom 12. 11.
2026 a nahradzaju predchadzajlice znenia VOP.

V Bratislave dna 11.11.2026

Hotel REMY s.r.o.
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